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Nguoi diing dan cap wny tiép
cong dan - Nhin dwéi quan diem
tu teiéng Ho Chi Minh

gay 18/02/2019, Bo
N Chinh tri da ban hanh

Quy dinh sé 11-
Qdi/TW “vé trach nhiém cla
ngudi ding dau cap Gy trong
viéc tiép dan, doi thoai tryc
tiép voi dan va xir ly nhiing
phan &nh, kién nghi cla
dan”. Khi dugc phé bién Quy
dinh nay, c6 mot s y kién
ban khoan:

Thu nhat, Bang ta la dang
cam quyén. Trong hé théng
chinh tri nude ta chic nang,
quyén han, nhiém vy cla
céc cd quan, t8 chic, nhat 1a
cla céc cép Uy dang vdi cac
cd quan, chinh quyén nha
nudc ngay cang dudc phan
dinh rd rang, cu thé, nhiéu
van dé dudc quy dinh cu thé
béi phap luat, trong dé cé
Luat Tiép céng dan. Viéc
thuc hién Quy dinh néi trén
lieu co roi vao tinh trang
chdong chéo, trung lap, “lan
“san” khéng?

Thu hai, Luat Tiép cong
dan (2014) trong dé c6 diéu
khoan quy dinh Chu tich
UBND cép xa truc tiép tiép
cong dan tai “tru s6 UBND xa
it nhat 01 ngay trong 01
tuan”, Chl tich UBND cép
huyén “tryc ti€p ti€p coéng
dan tai try s6 UBND huyén it
nhat 02 ngay trong 01 tuan”,

“Ch0 tich UBND cap tinh tryc
tiép tiép cong dan tai try sd
ti€p cong dan cép tinh it nhat
01 ngay trong 01 thang...".
Nhu vay, nhiing ngudi ding
dau c6 thdm quyén trong
chinh quyén & dia phuong cé
trach nhiém ti€p céng dan,
ti€p nhan phan anh, giai
quyét nhiing van dé blic xuc
cla ngudi dan. Péng thdi,
trong cac cudc tiép cong dan
dé déu co dai dién cua céac
ban tham muu cép Uy dang,
ngudi ding dau cac cép
chinh quyén & dia phuong,
duong nhién la Gy vién ban
thudng vy cap Uy va la phé bi
thu cdp Uy, hoan toan ¢6 thé
thay cung mot lic vua dai
dién cho chinh quyén, via
dai dién cho cép Uy dang dé
ti€ép cong dan.

Thi ba, nhiing vu viéc buc
xtc, ndi cOm cha ngudi dan
(c6 70% dén 80% lién quan
dén dat dai) ¢ cac dia
phuong, ¢d sd, phan I6n lién
quan dén trach nhiém cla
cap chinh quyén, co quan,
can bd nha nudc. Vay khi
ngudi ding dau cdp Gy tiép
dan liéu c6 kha nang nam
bat, hiéu biét hét ngéc
ngéch, lich sii, qua trinh dién
bi€n cla vdn dé, vu viéc.
Mudn gidi quyét dugc thac

VU LAN

méc, khi€u kién cla ngudi
dan moét cach dut diém, hiéu
qua cao thi ngudi ding dau
cap Uy nhat thiét lai phai huy
déng cac co quan, td chic,
can bd, céng chuc chinh
quyén, cd quan nha nudc...
lién quan. Nhu vay, nhigu khi
lam lai tU dau, via mat thdi
gian, coéng stic cua cd quan,
t6 chiic, ngudi dan lai phai
mong méi, chd dgi.

Thu tu, “tram dau dé dau
tdm”, moi phan &anh, thic
mac clla ngudi dan, nhét |a
nhiing vy khi€u kién déng
ngudi vugt cp kéo dai, cudi
cung phai quay vé ndi né
phat sinh va cac cép chinh
quyén, co quan nha nudc §
dé phai ding ra giai quyét la
chinh, ngudi ding dau cép
Gy ciing chi lam nhiém vuy
lanh dao, don doc, kiém tra,
giam sat theo chuc nang cta
t6 chiic dang...

Tuy nhién, “ndi di” clng
can “néi lai” cho hét nhd ma &
day la sy can thiét, ding dan
cua Quy dinh, dua Quy dinh
nay vao cudc sbng, giai quyét
thau dao quyén, Igi ich chinh
dang va nhiing phan anh,
kién nghi, khiéu kién cla
ngudi dan dang la mot trong
nhitng van dé buc thiét hlén
nay. Ching ta dang day
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manh hoc tap va lam theo tu
tuéng, dao dic, phong céach
Hd Chi Minh cho nén nhin
nhan van dé ngudi ding dau
cdp Uy ti€p cdng dan dudi
quan diém tu tudng H& Chi
Minh soi roi vao thuc t€ hién
nay thi cang thdy su can thiét,
quan trong ctia Quy dinh nay.

Trong nhing nam qua,
hién tugng mdt s6 ngudi dan
¢ mot s6 dia phudng dén cac
tru s& tiép dan dé dua don
kién nghi, phan anh nhiing vu
viéc blc xuc, néi coém, tham
chi ¢6 nhiing doan ngudi tu
cac dia phuong kéo vé céac co
quan Trung udng, dén nha
riéng cac doéng chi 1anh dao
bang, Nha nudc... la mbt
hién tugng xa hoi, mot mat
thé hién dan chi xa hdi, mat
khac phan anh nhiing kho
khan, bat cap, tham chi quan
liéu, tiéu cuc, tham nhiing &
khong it cp chinh quyén, co
quan nha nudc cling nhu cla
can bd, cbébng chuc, vién
chtic. Viéc khiéu kién, phan
anh tai try s@ tiép dan tuy chi
la viéc lam clia mot thiéu s6
ngudi dan va muc do dung
sai cla cac vy viéc khiéu
kién clng khac nhau, nhung
no tao ra ndi blc xuc xa hoi
gay phan cam, tham chi la
phat sinh cac “diém néng”
gay mat an ninh chinh tri, trat
iy, an toan xa hoi.

Pang, Nha nudc ta ti lau
da cé nhiéu van ban, phap
luat quy dinh cu thé viéc tiép
dan, giai quyét khiéu nai, té
céo, nhiéu cép chinh quyén,
cd quan nha nudc, nhiéu
déng chi lanh dao dich than
tham gia ti€p dan, ddi thoal
tryc tiép vé6i dan, giai quyét
cac vy viéc cy thé, tao ra
chuyén bién tich cyc, lam “ha
nhiét’ nhiéu “diém néng"...
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nhung cho dén nay hién
tugng dé van chua cham dut
hoan toan, nhiéu vu viéc blc
xuc, kéo dai van chua dudc
giai quyét dut diém. Mac du
Luat da quy dinh cu thé viéc
cht tich UBND céac cép tryc
tiép ti€p cong dan tai try so,
nhung van con khéng it dang
vién la ngudi diing dau chinh
quyén cép tinh “lugi” tiép
cbng dan hoac né tranh dan,
tham chi c6 lanh dao rat
“ngai”, “sg” tiép xuc véi ngudi
dan. Viéc cap trudng, nhat la
ngudi ding dau chinh quyén
cép tinh uy quyén cho cdp
phé tiép cong dan kha phd
bién, cé tinh c6 dén trén
70%; cé& biét ¢6 nhiing tinh,
chl tich UBND tinh iy quyén
toan bd cho cdp phé tiép
cong dan, khéng tiép cong
dan moét lan nao trong subt
12 thang cta nam.

1. Nhé lai t ngay dau xay
dung nha nudc Viét Nam
Dan chl cong hoa, Pang,
Chinh phu va Cha tich Ho6
Chi Minh da luén quan tam
dén viéc thé ché hoa va hién
thyc hoa cac quyén tu do,
dan chd trong dé cé quyén
khiéu nai, t6 cao cla cong
dan. Chi it thdi gian sau khi
gianh dbéc lap, ngay
23/11/1945, Chﬁ tich H6 Chi
Minh da ky Sac 1énh sb 64-
SL thanh lap Ban Thanh tra
dac biét, trong dé quy dinh
mot trong nhiing nhiém vu
cla Ban thanh tra la “Tiép
nhan cac don khiéu nai cla
nhan dan”. Pay la van ban
phap ly quan trong dau tién
xac dinh quyén khiéu nai cla
cbng dan d6i véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan nha nudc,
can bo, nhan vién lam viéc
trong co quan dé va trach
nhiém cua co quan thanh tra

trong viéc giai quyét cac
khi€u nai ctia nhan dan.

Tai hdi nghi can bd Thanh
tra toan mién Bac nam 1957,
Chl tich H& Chi Minh huan
thi: “Vé cong tac xét va giai
quyét cac viéc khi€u nai, td
giac, nhiém vy cla cac Ban
Thanh tra 1a phai lam cho
nghiém chinh, kip thdi, lam
sdm chiing nao hay chting
dy. Pong bao c6 oan tc mdi
khi€u nai, hodc chua hiéu rd
chinh sach cua Pang va
Chinh phd ma khiéu nai. Ta
giai quyét nhanh, 6t chiing
nao thi déng bao thay ro
Pang va Chinh phl quan tam
dén quyén Igi cia ho, do dé
mdi quan hé gilta nhan dan
véi Dang va Chinh ph cling
dugc cing cd tét hon”.

2. Pang Cong san Viét
Nam la ddi tién phong cua
giai cdp cdéng nhan, clia nhan
dan lao dong, cta dan toc
Viét Nam. Tu rat sém, Chu
tich H6 Chi Minh da khang
dinh: “Ngoai Igi ich cia dan
toc, cha Té quéc, thi Pang ta
khéng co6 Igi ich gi khac. Cho
nén Dang phai ra stic td chiic
nhan dan, lanh dao nhan dan
dé giai phéng nhan dan va dé
nang cao sinh hoat, van hoa,
chinh tri cla nhan dan. Vi
toan dan dugc giai phéng, tic
la Bang dugc giai phong”. Tu
ngay c6 Pang, nhan dan ta
ludn ludn di theo Pang, thua
nhan su lanh dao cua Pang,
uy thac Igi ich, st mang cua
minh cho Pang. Vi vay, Pang
ludn ludn géan bé Iy tudng, Igi
ich ctia minh vdi lgi ich cha
dan tdc, dét nude, hanh phuc
clia nhan dan, “Néu dan doi,
Pang va Chinh phl c6 16i;
néu dan rét |a Pang va Chinh
pht c6 16i; néu dan dét la
Pang va Chinh phl c6 16i;
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néu dan 6m la Pang va Chinh
ph ¢6 161", ti d6 suy ra, néu
dé dan oan than, oan Uc, bat
cdng, kiéu kién dén chinh
quyén, ¢d quan nha nudc thi
“Dang va Chinh phi c6 16",

3. Pang ta, Bac Hbo ludn
ludn nhat quan xac dinh: can
bd, dang vién via la ngudi
lanh dao, vua la cong bdc,
vUa la day t6 cla nhan dan.
Ngay tif ngay dau thanh lap
nudc, Chl tich H6 Chi Minh
da khang dinh: “Céc co quan
ctia Chinh pha tir toan quéc
cho dén céc lang, déu la
cong bdc cla dan, nghia la
dé ganh viéc chung cho dan,
chit khéng phai dé de dau
cudi c6 dan nhu trong thai ky
dudi quyén théng tri cla
Phap, Nhat’; “Viéc gi cdé lgi
cho dan, ta phai hét stc lam.
Viéc gi hai dén dan, ta phai
hét suic tranh”. Trudc lac “di
xa", trong Di chuc cta minh,
Ngudi nhac lai: “Phai gilr gin
Déng ta that trong sach, phai
xting dang la ngudi lanh dao,
la ngudi day té that trung
thanh cta nhan dan”. Trong
nguyén tdc clia minh, Dang
ta ludn luén xac dinh: Pang
théng nhat lanh dao tryc
ti€p, toan dién cong tac can
bd va quan ly déi ngli can bd
trong hé théng chinh tri. Vi
nhiéu nguyén nhéan khéc
nhau, khong it dang vién can
bd chi thién ding vé tu cach
ngudi lanh dao ma it dong
vai tro cong boc, day td cla
dan. M6t bd phan khéng nho
céan by, dang vién suy thoai
vé tu tudng chinh tri, dao
durc, 18i s6ng, ty chuyén héa,
ty dién bién, tham nhing,
tiéu cyc, quan liéu, bon mat
clia dan, gay ra sy thiét hai,
oan Uc, bat binh trong dén,
lam giam long tin cla dan
ddi véi Dang, Nha nudc. Thé

nhung, khi dén véi dan hoéc
thuc hién quy dinh phéi tiép
dan thi c6 nhiing can bé lanh
dao cadp chinh quyén, co
quan nha nudc nang vé tam
ly day bao cia bé trén,
khéng chiu 1&ng nghe, hoc
hoéi quan ching, nhan dan,
lai cang khéng tén trong
dan, ding vao vi thé ngudi
dan ma nhin nhan, giai quyét
sy viéc. Nhiéu y kién cho
rdng, lanh dao ma sg dan,
ludi tiép dan thi hay cho ho
vé lam dan!

4. Nhiing dong bao bj thiét
hai vé vat chét, tinh than,
gap phai oan Uc... rdt mudn
gap tryc tiép va gli gam
niém tin, hy vong cta minh
vao nhiing nhiing ¢o quan, t6
chtic, nhilng ngudi cé trach
nhiém véi dan, coéng tam,
khach quan, tan tuy trong
viéc phuc vy nhan dan, lang
nghe ho néi... Trong diéu
kién hién nay, khi ma & nhiéu
noi cac cép chinh quyén, co
quan nha nudc, chl tich
UBND céc cdp... chua dap
ing dugc mong modi cla
ngudi dan khi di phan anh,
khiéu kién céac vu viéc buc
xac, ndi cdém thi Quy dinh
clia B6 Chinh tri nhu 1a chiéc
“phao ctu sinh”, ngudi ding
dau cép Gy nhu la “bao cong”
thdi nay vay.

Xuét phat ti nhiing ly 18,
co s quan diém tu tuéng Ho
Chi Minh trén day, theo
chung toi trong théi gian di,
khi ngudi ding dau cdp Gy
truc tiép ti€p dan, can quan
tam mot s8 vdn dé mau chot
ndi cém sau day:

Ngudi ding dau cép Uy co
géng xac dinh rd ca hai tu

‘cach, ngudi lanh dao va nhat

la déng tron “vai” ngudi cong
béc, day t6 that trung thanh

clia nhan dan. N6i chung dan
ta hiéu rat rd vé can bd clia
minh, ai la can bd tot, ai l1a
ngudi “c6 van dé”, ngudi
dling dau cép (y c6 uy tin cao
trong nhan dan bao nhiéu thi
hiéu qua cla viéc tiép cong
dan cling 16n bdy nhiéu, ding
dé nhiing ngudi uy tin thap,
khéng c6 tin nhiém tiép céng
dan sé gay phan cam, buc
xUc trong dan.

Ti€p cobng déan trong giai
doan hién nay khi dai hoi
dang cac cép tién téi Pai hoi
Xl cha Bang sép dién ra rat
dé dan dén hién tugng “bénh
thanh tich”, sg dia phuadng
minh, cd nhan minh “mat
diém”, mat “phiéu bau” nén
dé xay ra hién tugng bao
che, dung tiing cho cép dudi,
ti€p dan dé cho “ém”, do vay,
ngudi ding dau cap Uy can
thuc sy cau thi, ty phé binh,
lang nghe ngudi dan dé biét
rd hon vé can bd, dang vién
clia minh.

Hién nay, c6 dén 80%
cac vu khi€u kién déng
ngudi vugt cdp kéo dai lién
quan dén dat dai, cho nén
ngoai sy ¢d gang clia cédc
dia phuong, can cé sy vao
cubc clia cac ¢o quan chic
nidng clia Trung uong dé
nhanh chéng giai quyét dut
diém, &n dinh xa hdi & dia
phuong, ¢¢ s6, gop phan
tdng cudng niém tin cla
ngudi dan déi vdi cac chl
truong, chinh sach cla
Béang, Nha nudc ta.

Viéc ngudi diing dau cap
ay truc ti€p ti€ép céng dan
chinh la mét dip dé cac cdp
Uy ddng lam cbng tac dan
van, go6p phan lam cho
Péang gan dan hon, dan tin
Pang hon.m
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